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[IporpamMma BCTYNHMTENBHOTO UCHBITaHUSA 10 OCHOBAaM TOCTHHHYHOTO Jena s
NOCTYMAIONIMX Ha MporpaMMbl OakanmaBpuata Ha ©0a3e cpemHero mpogecCHOHaIBLHOTO
oOpa3oBaHusi pa3paboraHa B coorBercTBUM ¢ [lpaBunmamu mnpuéma Ha oOyyeHHe IO
o0pa3oBaTeNbHBIM TPOTPaMMaM  BBICHIETO 00pa3oBaHMs - TporpaMMaM OakajaBpuaTa,
porpaMMaM MarucTpaTypsl B 4aCTHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHUE BBICIIETO 00pa30BaHUS
«CankT-IleTepOyprckuii  yHUBEpCUTET TEXHOJOTHUN YNpaBICHUS W JIKOHOMHKW» (nanee -
VYHuBepcuTer), B TOM uucie B ¢uiuansl YHHBepcuTeTa, Ha 2025/2026 yueOHBIN rop, Ha
OCHOBaHMH (peepanbHOrO TOCYIApCTBEHHOIO 00pa3oBaTENbHOTO CTaHIApPTa CPEIHETO
npohecCHOHaTEHOTO 00pa30BaHUS.

OBCYXIEHO

Ha 3aceqaHuu Kadeapsl Typusma u rocTenpuuMcTBa
«14» saBaps 2025 r., mpotokos Ne 5
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METOIMYECKIM COBETOM MHCTHUTyTa KpEaTUBHBIX MHIYCTPHH U TOCTETIPUUMCTBA

«17» ssuBaps 2025 r., mpotokon Ne 6

[pencenarens MeToandeckoro coBeta MHCTUTYTa KpeaTUBHBIX HHAYCTPHUN M TOCTENPUIMCTBA
Cnanos B.II.



1. OOmue moJI0KeHUus

A6I/ITypI/IeHT IOpu caadc BCTYIIMTCIbHOI'O MCIIBITAHUA I10 OcHOBaM TOCTHHHUYHOI'O aecia
JOJIKEeH

3HATh: OCHOBBI MHAYCTPUU TOCTEIIPUUMCTBA, €€ CTPYKTYPY, COBPEMEHHOE COCTOSIHUE U
pa3BUTHE UWHAYCTPUM TOCTEHNPUHMMCTBA; COJIEpP)KaHHWE KIIIOUYEBBIX TOHSATUI CEPBUCHOM
NESTEIIBHOCTH  (KyCIIyra»,  «CEpBHUC»,  «KJIHEHT»,  «IOTPEOUTENb»,  «UCTIOTHUTEIbY,
«CaMOOOCITY)KUBAHUE», «IOPSAIOK OKa3zaHUS YCIyI'W», <«OpraHu3anus OOCIyXKUBaHHD,
«CEpBHUCHBIC TEXHOJOTHUHN», «UHIWBUAYAIbHbIE (OPMBI OOCITYKHBAHUS»); KIACCUPUKAILMIO U
TUIOJIOTUI0O TOCTUHUYHBIX MPEANPUATHI; HOPMATHBHBIE JOKYMEHTBHl TOCYIapCTBEHHOIO
pPEeryJIMpPOBaHMsSI TOCTHHUYHOTO JeNa; (PYHKIMOHATHHO-OPTAaHU3AIMOHHYIO CTPYKTYypy U
UHOGPACTPYKTYPY TOCTUHUYHOTO MPEANPUATHS; MPUHIMIIBI OpraHU3alMi paboThl IepcoHala
TOCTUHUYHOTO TPEANpUSTHS C KIMCHTaMH, NpOoPECCUOHATBHYIO JSTHUKY paOOTHUKOB
TOCTUHUYHBIX TPEIIPUATHN; 0COOEHHOCTH pabOThl TOCTUHUYHBIX MPEANPUATUN C TYPUCTCKUMHU
¢upMamu; CyIIHOCTh aHMMALMOHHOW JESTEIBHOCTH W CTPYKTYPY aHMMAIIMOHHOI'O MHpOIlecca;
0COOCHHOCTH OpraHU3alliy MPEJOCTaBICHUE JOMOIHUTEIbHBIX YCIIYT: MUTaHUs, OpPOHUPOBAHUS
OWMJIETOB M apeH/Ibl TPAHCTIOPTHBIX CPEJICTB, YKCKYPCHOHHBIX YCIYT, YCIYT «BCTPEUU-TIPOBOJIBI.

YMeTh: OpUEHTUPOBATLCSA B COBPEMEHHON HayYHO-METOAUYECKON U MyOIMIIMCTHICCKOM
JUTEpaType MO OCBAaMBAEMOMN CIEIMAIBHOCTH; KIacCU(UIMPOBATh BHEUIHME M BHYTPEHHHE
(bakTopbl pa3BUTHS UHIYCTPUU TOCTEIPUUMCTBA, BBIMOIHATH CPABHUTEIBHBIN aHAIN3 OCHOBHBIX
MOJENEN TOCTEHNPUUMCTBA; OINPEACIATh BHUIAbI CEPBUCHOM JAECATEIBHOCTH U CTPYKTYPY
TYPUCTHYECKOTO MPOJYKTA; OMPENENsITh MepeueHb paboT, COCTaBISIOUINX TEXHOJIOTMYECKYIO
UHPPACTPYKTYPY  pa3MeIleHUuss TYpUCTOB, UHPPACTPYKTYpPY TNHTAHUA TYPHUCTOB, U
UHOPACTPYKTYPY pa3BiICYEHH TYypUCTOB; UACHTU(PUIMUPOBATH CpPEACTBA PpPa3MEILIECHUS;
ONpCAC/IAAThL IMOKA3aTCJIM KaueCTBAa T'OCTUHUYHBLIX YCIYI, OLCHUBATL T'OCTHUHUIBLI W JPYTruc
CpPElICTBAa pa3MEIIEHUS IO COBOKYNMHOCTH TpeOOBaHMI U KpUTEpUEB OalIbHON OICHKHU;
COCTaBJIATH OJIOK — CXEMy KaTerOpuiHOCTH M TpeOOBaHMH K OTEISIM pa3HOTO YpPOBHS U
3BE3AHOCTH; YMETh pabOTaTh C JOKyMEHTAIMEH CIEUAINCTOB PA3TUYHbIX CITYKO FOCTUHUYHOTO
XOSHﬁCTBa; OGIJ.I&TI:CSI U BBICTpaMBATb OTHOIICHHWA C JIIOAbMH pPa3JIM4YHOroO BO3pacTa H
COLIMAJILHOTO YPOBHS; MPOSIBJIATh KOMMYHUKAaTUBHYIO KYJIBTYpY U MPOPECCHOHATBHBIN TaKT MpU
OOIICHNH C JIFOJIbMU M PEIICHUH TEKYIINX BOMPOCOB; pa3padaThiBaTh MIPOrpaMMbl 00CTYKUBAHUS
TYpUCTOB; 0OPMIISITH TOTOBOPHYIO TOKYMEHTALMIO TOCTUHUYHBIX NPEANpUATUH ¢ Typhupmamu,
OPUMEHATh TEXHOJOTUM pabOThl MO TMPEAOCTABICHUIO SKCKYPCHOHHOTO OOCITYXHBAaHUS B
TOCTUHUIE; COCTaBJIATh OJOK — CXEeMy BHUIOB W TEXHOJIOTMH pealu3allid aHUMAaIlMOHHBIX
nporpaMm; Kiaccu(UIMpoBaTh BUABI TOTOJIHUTENBHBIX YCIYT TOCTUHUYHOTO MPEIIPUSATHSL.

2. Copaep:kaHue IPOrpamMMbl

Pa3nes 1. CoBpeMeHHOe COCTOSIHME M Pa3BUTHE HHAYCTPHHU rOCTENPUUMCTBA

Tema 1.1. CepBuc 1 TYypH3M KaK MHOTOTPpAHHOE SIBJIeHHE COBPEMEHHOI0 MHpa

1.Mcropruyeckoe pa3BuTHE M 0a30BbIe MPUHIMIBI chephl rocrenpuumcTa. Crierudpuka
paboTel M MOTEHIMal pocta B cepe yciayr u Typusma. CoBpeMEHHbIE TEHICHIIMM MHPOBOM
SKOHOMMKH, UHHOBAIIMOHHBIE TIOJXObI K YIPaBIEHUIO, 0COOEHHOCTH 00BEIMHEHUSI PECYPCOB B
TYPUCTUYECKON U CEPBUCHOM OTpaCIIAX.

2.0Bomonust W (QyHIAMEHTAIbHBIE acCMeKThl TOCTUHUYHOW MHAYCTpuu. Tekyiiee
COCTOSTHUE M TPEHIbl pa3BUTHs PBIHKA YCIYr W TyTenlecTBHil. BnusHue rnobanuzanuu Ha
HKOHOMHKY, COBPEMEHHBIE METO/Ibl OpPraHU3alUK yIPaBICHUs, crienn(pruKa HHTErpaluu B chepe
TypU3Ma U CEpBUCA.

KitoueBble KOHLIENIIMM W HCTOPUYECKOE CTAHOBJIEHWE HWHAYCTPUM TOCTEHNPUMMCTBA.
Mexanu3mbl QYHKIIMOHUPOBAHUSL U CTpaTETMUYECKUE HANpPaBICHUS Pa3BUTHUS TYPUCTHUECKOU U



cepBUCHON oTpacieil. TpaHcopmaius yIpaBICHYECKUX IMOAXOMOB B YCIOBHSIX TI00aIbHOU
HYKOHOMHKH, 0COOEHHOCTH 00beAMHEHNS OM3HEC-TIPOIIECCOB B cpepe Typu3Ma u yCIyT.

3.ba3oBble NPUHIUIIBI U UCTOPUUYECKOE pa3BUTHE cPepbl FOCTENPUUMCTBA. AHAIIN3 PHIHKA
yCIyT U Typu3Ma, MpOrHo3sl ero Oynaymiero pocra. CoBpeMeHHbIE TEHICHIMM B YIIPaBJICHUU
OpraHu3alUsIMHU, ClielU(UKa HHTETPALUK B YCIOBUAX IN100ATN3aMHA YKOHOMUKH.

4.Uctopuueckoe  (OpMUpOBAaHME U OCHOBHBIE  COCTaBJSIIOIIME  MHIYCTPUHU
TOCTENPUMMCTBA. XapaKTePUCTUKA M TEPCHEKTUBBI Pa3BUTHS TYPUCTCKOTO U CEPBHCHOTO
ceKTopoB. OcoOEHHOCTH ITI00ATBHOT0 SKOHOMHUYECKOTO0 MPOCTPAHCTBA, COBPEMEHHbBIE MOJIENIN
yIpaBJIeHus, CIIeIU(HKa HHTETPALIMOHHBIX MPOLIECCOB B cepe TypU3Ma U YCIyT.

Pa3nes 2. 'ocTHHHYHBIE YCJIYTH B CTPYKTYpe TYPHCTCKOT0 00CTy:KHBAHUS

Tema 2.1 IlonsiTue, 0COOEHHOCTH M XaPAKTEPUCTUKHU FTOCTUHUYHBIX yCJIYT

1.CymHoCTh, crienuduuecKue CBOMCTBA M MapaMeTphl OIEHKH TOCTHHUYHOTO CEpBHCA.
Konuenuus, oTaMuuTeIbHbIE YEPThl U OCHOBHBIE MTOKA3aTeIN KayecTBa YCIyT TOCTEIPUUMCTBA.
CymHocTs, crneuupuyeckue 4epTbl M OCHOBHBIE IMapaMeTpbl OOCIYXHBaHHWS B TOCTHHMIAX.
Onpeznenenue, OTVIMYUTENbHbIE OCOOCHHOCTH M CBOMCTBA YCIIYT, IPEAOCTABIAEMBIX OTEIIMHU.

2.Copnep:xkaHue, XxapakTepHble IPU3HAKM U OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKHU cepBHUca B cdepe
rocrenpuuMcTBa. @DyHJaMEHTAJIbHBIE aCHEKTbl, YHHUKaJIbHbBIE CBOMCTBA U IapaMeTpsl
TOCTHHUYHOTO 00CITYKUBaHHUS.

3.ba3oBas koHuenuus, crenupuyeckue aTpuOyThl U KadECTBEHHbBIE XapaKTEPUCTUKU
YCIIyT pa3MeIICHHUS.

4.0nucanue, ocoOble 4epThl U OCHOBHBIE KPUTEPUHM OLIEHKUM IOCTHHUYHBIX CEPBHUCOB.
Teopernueckre OCHOBBI, OTIIMYUTEIbHBIE IPU3HAKU U TAPAMETPhl KAU€CTBA YCIIyT B TOCTUHUYHON
UH]TyCTPHH.

5.0npeneneHnue NOHATHUS, XapaKTEpPHble OCOOCHHOCTM M OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKH
00CITy>)KHBaHUS B CPEJICTBAX Pa3MELICHHUS.

Tema 2.2 I'oCTHHHYHBIA NPOAYKT KaK KOMILIEKC yCJIYyr

1.TeopeTnueckue OCHOBBI TOCTUHUYHOTO NMPOoyKTa. [IoHATHE U CYyIIHOCTh TOCTUHUYHOIO
npoaykra. Krnaccudukanuss 5>1€MEHTOB TOCTUHHUYHOIO MPOAYKTa. XapaKTePUCTUKH U
O0COOEHHOCTH TOCTMHHYHBIX yciyr. ['OCTUHWYHbBIE NMPENNpPUITHS: MOHATHE, KIacCUpUKaLusi U
THUIOJIOTHS.

Tema 3.1 Tunmosorus rocTHHUL

1. TeopeTnueckue OCHOBBI THUIIOJIOTMU TOCTUHUIL. IlOHATHE M CYIIHOCTH THIIOJIOTUU
roctuHul. Kpurepun kinaccuukanMu TOCTMHUYHBIX —OpeanpusTHid. MexIyHapoaHble
CTaHJAPTHI KIacCU(UKAIIUH TOCTHHHULI.

2. Crenuduueckue BUIbI TOCTHHUYHBIX TPEIIPUSTHA.

3. Knnaccudukanust TocTHHUIL 110 pa3Mepy U YPOBHIO CEPBHCA.

4.CoBpeMeHHbIE TEHACHIIUY B Pa3BUTUU TUIIOJIOTMH FOCTUHULI.

Tema 4.1. I'ocynapcTBeHHOE peryJJupoBaHue TOCTUHUYHOM 1eITeJIbHOCTH

1.Teopetnueckre  OCHOBBI ~ TOCYJApPCTBEHHOTO  PETrYJUPOBAHUS  TOCTUHUYHOM
nesarenbHOCTH. CyITHOCTh M HEOOXOAMMOCTh TOCYJapCTBEHHOTO PETYJIUPOBAHUS TOCTUHUYHOTO
6usHeca. [IpaBoBble OCHOBBI PETYJIMPOBAHUS TOCTMHUYHOM JEATEIBHOCTH. MeXAyHapoIHble
CTaHJapTHI B cepe TOCTUHUYHOTO OH3Heca.

2.Cuctema  TrOCyJapCTBEHHOI'O  DPETyJUPOBaHUS  TOCTUHUYHOM  JEATEIBHOCTH.
@®enepanbHble OpraHbl YIpaBIE€HHUS TOCTUHUYHBIM OW3HECOM. PeruvoHajibHble OpraHbl
peryaupoBaHusl TOCTUHUYHON N1€ATEIbHOCTH. MeXaHu3Mbl B3aUMOJAEUCTBUS T'OCY/IapCTBEHHBIX
OpPTraHOB ¥ TOCTHHUYHOTO OM3HECA.



3.IlepcnexTuBbl ~ pa3BUTUS  TOCYJAPCTBEHHOIO  PETYJHUPOBAHMSI  TOCTHUHUYHOMU
nesrenbHOCTH. COBpeMEHHBIE TEHAEHIMM B TOCYJapCTBEHHOM peryiupoBaHuu. Lludposas
TpaHchopMalus CUCTEMBI peryarupoBaHus. CoBepIIEHCTBOBAHUE HOPMATHUBHO-IIPaBOBOM 0a3bl.

Pazgen S OcHoBHBIE CJ1Y5KObI TOCTUHHUYHOTO NPeANPUATHS

Tema 5.1. PyHKIMOHAIBHO-OPraHM3ALNOHHAN CTPYKTYPA FOCTHHUIBI

1.Cinyx0a OpoHUpOBaHMUSL.

2.Cnyx0a mpreMa 1 pa3MelIeHusl.

3.Cyx0bI 00CTyKHBaHUS U SKCIUTyaTallud HOMEPHOTO (HOH/IA.

4. dunaHcoBas ciryxoa.

5.Ciyx6a 0€301MacHOCTH.

6.1lmxeHepHO-TEXHIYECKas CITy»Koa.

Pa3zgen 6 PadoTa nepcoHasa roCTHHUYHOTO NPEeANPUATHSA ¢ KIHEHTAMU

Tema 6.1. PaboTa nepcoHaia roOCTHHMYHOTO MPEANPHUATHS ¢ KIHEHTAMHU

1.ITlpodeccuonanbHast 3TUKa paOOTHUKOB TOCTHMHHUYHBIX mpennpuatuil. OCHOBHbIE
HPUHIUIBI TPO(ECCHOHATBHOMN ITHKH.

2.KnMeHTbl TOCTMHMYHBIX MPEANPUATHM M UX TUINBL. TUIBl KIMEHTOB T'OCTUHUYHBIX
npennpustTuii. OcoOeHHOCTH OOCTY’KMBaHUS pa3HBIX TUIOB KIHMEHTOB. [IpuMmepsl crpaTteruit
00CIy>KUBaHUS AJI Pa3HbIX TUIIOB KJIUEHTOB.

3.0co0eHHOCTH KOHTaKTa TepcoHaia oOTens ¢ KiueHtamu. [IpodeccrnoHanmmsm.
HoctynHocTts. UHIMBHAYaTEHOCTH. PerymnspHoe obmieHue.

4 KoH(pIUKTHBIE CUTYaIMU U uX paspenieHue. KoHGIUKT ¢ KITMeHTaMH.

Pa3znen 7 B3auMoOTHOIICHUSI TOCTHHUYHBIX NPEANPUATHI ¢ TYypdUpMaMu

Tema 7.1 OcoOeHHOCTHM PpadOTHI TOCTHHMYHBIX NPEANPHATHH € TYPHCTCKHMH
dupmamu

1.0co0eHHOCTH BeleHUs IEPEroBOpOB C IpeAcTaBuTesiMu TypdupM. KauectBo ycnyr u
penyTanus NoCTaBIIUKA.

2.PuckoBble (POpMbI B3aUMOIEUCTBUS TOCTUHUI] C TypOIEpaTOpaMHu.

3.be3puckoBbie cXeMbl PAaOOThI TOCTHHUYHBIX MPEANPUATHA C TypoIrepaTopamHu.
CooTBeTCTBHE TOCTHHUIIBI M YCIIYT COLMAIbBHOMY CEIMEHTY NOTpeOuTesneil U Buay Typusma.

4.0¢opmieHne 10roBOPHOH TOKYMEHTAlHH.

Paznen 8 AHUManMOHHBIE YCJIYTH B CTPYKTYpe FrOCTHHUYHOIO MPOAYKTA

Tema 8.1 CymHoCcTh aHHMALMOHHON JeSITEJILHOCTH U CTPYKTYPa AaHMMALHOHHOIO
npouecca

1.Ilonsitne u QyHkuuyu aHumanuu. Tunosorus aHumanuu. VIHTepakTHUBHAs aHUMAaIMsL.
PazBuBaronias anumanus.

2.Buapl M TEXHOJOTHMH peaju3alii aHWMAIlMOHHBIX TporpamMm. OOpa3oBaTenbHas
aHMMaLusA. AHUMAlMOHHO-0CYTOBasl AEATENbHOCTh KypOPTHBIX oTesiel. Temarnueckue Beuepa
U woy-nporpammbl. OpraHuzanusi JETCKMX HIPOBBIX KOMHAT W IIomanok. IIpoBenenue
TBOPYECKHUX MACTEP-KIaCCOB.

Pa3nesn 9 Opranusanus ¥ npeaocTaBJIeHUE T0NOJHUTEIbHbBIX YCIYT

Tema 9.1 OcobGeHHOCTH OPraHU3aluM NPeI0CTABJCHHE JONOJTHUTEIbHBIX YCJIYyT

1.0Onpenenenne mnorpedHOCTE KiIMeHTOB. Pa3paboTka crparernu. YmpaBieHue
pecypcamu. B3zanmoneiictBre ¢ maptHEpamMu. MapKETHUHT U TPOABUKEHHUE.

2.Yciyru nuTaHusl.

3.Ycmyru no OpOHUPOBAHUIO OMIIETOB U apEeH]I€ TPAHCIIOPTHBIX CPEICTB.

4.OKCKYpPCHOHHBIE YCIIYTU U YCIIYTU «BCTPEUU-TIPOBOBI».



3. PexomeHnayemas JiuTepatrypa

OcHoBHas nuTeparypa:

1. Hukonenxo, I1. I'. ['ocTuHn4HAast MHAYCTpUS : yY€OHHK U IPAKTUKYM JUISI CPETHETO
npodeccuonanabHoro oopasosanus / I1. I'. Hukonenko, E. A. Illamun, FO. C. KitoeBa. — 2-e u3f.,
nepepad. u gon. — Mocksa : M3natensctBo HOpaiit, 2025. — 531 ¢. — (IIpodeccronansHoe
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-17256-0.

2. Mopo3zoBa, H.C. MeHemKMeHT, MapKeTUHI U peKlaMa TOCTUHUYHOTO
OPEANPUITHS | YUYeOHUK I cpeaHero mnpodeccronanpHoro oopaszopanusi/ H. C. Mopo3osa,
M. A. Mopo3oB. — 7-e u3a., nepepad. u gon. — Mocksa : M3marensctBo FOpaiit, 2025. —
184 c. — (IIpoeccuonansuoe oopazoBanue). — ISBN 978-5-534-21188-7.

3. ®dayctoBa, H. B. Opranuzanus u cienuduka npeaocTaBIeHIs] TOCTUHUIHBIX
YCIYT B TOCTUHHIIAX : YUEOHUK Ui CpeHero nmpodeccuoHaabHoro oopazosanus / H. B.
®daycroBa. — Mocksa : M3natenscTBo FOpaiit, 2025. — 188 ¢. — (IIpodheccrnonansHoe
obpa3zoBanue). — ISBN 978-5-534-13958-7

4. Tumoxuna, T. JI. ['ocTuHUYHAS MHIYCTpHS | yYEOHUK JJISI CPETHETO
npodeccuonansHoro oopazosanus / T. JI. Tumoxuna. — 2-e uza. — Mocksa : 3patenscTBoO
IOpaiit, 2025. — 300 c¢. — (ITpodeccuonansHoe oOpazoBanue). — ISBN 978-5-534-14985-2.

JlononHuTenbpHas TUTEpaTypa:

1. Baywmrapren, JI. B. OCHOBBI MapKeTHHra TOCTHHUYHBIX YCIYT : YYeOHHK JJISi CPETHETO
npodeccuonansHoro obpazosanwusi / JI. B. baymrapren. — Mocksa : M3marensctBo FOpaiir,
2025. — 339 c¢. — (Ilpodeccuonansuoe odpazoBanue). — ISBN 978-5-534-10548-3

2. bepesosas, JI.I'. Hcropus TypusmMa M TOCTENPUUMCTBA : YYEOHHK U CPEIHEro
npodeccuonanbHoro obpazosanus / JI. I'. bepe3oBas. — 2-e u3n., nepepad. u mon. — Mockaa :
WznarensctBo FOpaiit, 2025. — 429 ¢. — (Ilpodeccuonanproe odpazosanue). — ISBN 978-5-
534-17448-9.

3. boromo6oB, B. C. ®uHAaHCOBBI MEHEI)KMEHT B TypU3ME€ M TOCTHHUYHOM XO3sIHCTBE !
y4eOHHK 11 cpeaHero npodeccruonansuoro oopazosanus / B. C. boromo6oB. — 2-¢ u3a., ucmp.
u gorn. — MockBa: WzmarensctBo HOpaiit, 2025.— 293 c.— (IIpodeccuonansHoe
oOpa3zoBanue). — ISBN 978-5-534-10541-4.

4. Tumoxuna, T.JI. ToCTHHUYHBINA CEPBUC : YIEOHUK IJI CpPEeIHEro MpodeCCHOHATHLHOTO
obpazoBanus / T. JI. Tumoxuna. — 2-¢ u3n., nepepad. u gon. — Mockga : U3narensctBo FOpaiir,
2025. — 297 c¢. — (Ilpodeccuonansuoe odpazoBanue). — ISBN 978-5-534-14888-6

4. Kputepuy oleHKH BCTYNUTEJbHOI0 HCNIBLITAHUS 10 OCHOBAM FOCTHHHYHOTO
aeJyia

st 0OOBEKTHBHOM OICHKHM 3HAHWH, TMOCTYMAIOMIMX HA BCTYMUTEIHFHOM HCHBITAHUU IO
OcHOBaM TOCTHHUYHOTO JIeJa, TIPOBOJUMOM B (hopMe TeCTHPOBaHMSA (ITMCHMEHHO), OLICHUBAHUE
ocymectsisercs mo 100 (ctobamibHON) MIKaie:

BerynurensHoe ucnbiTanue OCHOBBI MOCTUHMYHOIO J€fla COCTOMT M3 16 3amaHuii B
TECTOBOH opMme.

3anaHus TecTa OLEHUBAIOTCS C PAa3IMYHBIM IPUCBOCHUEM OLIEHOYHOTO Oaslia.

Bamnibl, noydeHHbIE 32 BBITOJHEHHbIE 3aJaHHsI, CYMMUPYIOTCSL.

MuHHMMaIbHOE KOJMYECTBO OauioB, TOATBEPXKIAIOIIEE YCIEUTHOE MPOXOXKICHHE
BCTYNUTEIBHOTO UCIIBITAHUS YCTAHABIMBAETCS HA YPOBHE 27 OaJljioB.

KpuTepnu u mkaJjia oueHHBaHUS:

Nosamammst |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 [8 [9 [10 [11 [12 [13 [14 |15 |16

KoaunuecTBo
0aJ1710B

10

5

5

5

5

5

10

5

10

10




5. IIpuMepHBIii BADHAHT BCTYNUTEIbHOI0 HCHBITAHUS 10 OCHOBAM IrOCTMHHYHOIO /€12
AJISl TOCTYN AKX

1. HNudopmaiusi 0 mocTaBUIMKe TOCTHHUYHBIX YCJIYT H MPEI0CTABISIEMbIX HM YCJIyrax
MPeI0CTABJIAETCS MOTPEOUTEISIM HA...

1) PYCCKOM SI3BIKE;

2) PYCCKOM SI3BIKE U JIOMIOJIHUTENBHO, TI0 YCMOTPEHHIO MCIIOHUTENS, - Ha

roCyJIapCTBEHHBIX s3bIKaxX cyObeKkTOB Poccuiickoit denepaiium, poAHbIX S3bIKax HAPOJOB
Poccuiickoit denepanuy 1 HHOCTPAHHBIX SI3bIKAX;

3) PYCCKOM U aHTJIMHACKOM SI3bIKaX;

4) PYCCKOM, aHTJIMIICKOM M KAUTAMCKOM SI3bIKaX.

2. Pa3Huma Me:x1y BpeMeHeM Bble3/1a MOTPeOuTe/Isi U3 HOMepa U BpeMeHeM 3ae3/1a He
J0JI’KHA NPEBBINIATH HE MOKET COCTABJISITH 0oJiee ...

1) yaca;

2) JIBYX 4aCOB;

3) TpeX 4acos;

4) YEThIPEX YaCOB.

3. B rocreBom AOME€ PEKOMECHAYETCH NMPEAOCTABJIATDH CJCAYIOIHE OCHOBHBIC YCJIYI'H:

1) MIpHEM rocTei AJis pa3MeIleHus MPOJOKUTEIFHOCTHIO HE MEHEE BOCbMHU YacOB B CYTKHU;
2) CMEHY MOCTEIHHOT0 OeNbsi — HE MEHee OHOT0 pa3a B HEJIEI0 U MPH 3ae3]1e HOBBIX
TOCTeH;

3) CMEHY TMOJIOTEHEIl He MEHee OJHOTO pa3a B HEJIENIO U MPH 3ae€3/I€ HOBBIX TOCTEH;

4) 9KCKYPCHOHHBIE YCIIYTH.

4. Kaaccnpukanueii rocTHHHMI IPeyCMOTPEHBI. ..

1) 7 KaTeropui;

2) 6 KaTeropuii;

3) 5 KaTeropui;

4) 4 KaTeropuu.

5. B rocTHHHIIAX KaTeroOpuu «JIBe 3Be3/Ab1» OHO/IBYXMECTHbIX HOMEPOB /I0JIZKHO ObITH He
MeHee:

1) 40%);
2) 50%;
3) 60%;
4) 65%.

6. B rocTHHHIIAX KaTeropuu «0JHA 3Be3/1a» 0JJHO/IBYXMeCTHbIX HOMEPOB J0/KHO ObITH He
MeHee:

1) 10%;
2) 20%;
3) 25%;

4) 35%.



7. PecTopaH ¢ HECKOJBLKUMH 3271aMH NIPelyCMaTPUBAIO ISl OTeslell KATerOpHM...
1) *khk-

2) ****;
3) *****;
4) ****’*****.

8. IIpenocTaBieHne TYPUCTCKUX YCJIYT: IKCKYPCHI H YCJIYT TH/10B-TIePEeBOTYNKOB
00s13aTeJIbHBbI VISl TOCTUHHUIl KATErOpPHii...

1) QFFyy  @FFFyy (FrFFyy  (FrIFEyy
2) QHFFyy (FIEFyy (K

3) TOJIBKO «(¥HF¥%yy  (hFHkH)y

4) TOJIBKO «(FH*H%y,

9. BoiOepuTe OTBeT, I/ie 0003HAYEHbI BCe KATErOPUH FOCTUHHIIL, I/Ie MPeJ0CcCTaBJIeHUEe
3aBTpaka B oteJie ¢ 7.00 1o 10.00 siBisieTcs1 00A13aTeIbHBIM.

1) «Fy, «FFyp (FFFyy (FrIKyy (FFFxky,
2) QFFyy  (FFFyy (FrFFyy  (FRIFEy,y

3) RSaliaias TR Salaiaies W CCalabataia

4) «****»’«*****».

10. ITouToBbIe U TesierpadgHbie YCJAYTH JJISl CPEICTB Pa3MelleHUsI KATEropui «** %y,
«FFFFyy FFFRRy) He 00513aTEIbHBI, €CJIH ...

1) €ro BMECTUMOCTb MeHee 15 HoMEpOB;

2) OHO HaXOJAMTCS B 3/1aHUH, ABJISAIOIIEMCS 00bEKTOM KYJIbTYPHOTO HaCleaANs;
3) 9TO JIOM OT/bIXa WJIM TAHCUOHAT;

4) PAIOM CO CPEACTBOM pa3MEILEHUsI HAXOAUTCS IOUYTOBOE OT/IEICHHUE.

11. B roctunnnax "S 3se3a" BpeMs 1Jisl 3aBTPAKOB B 3ajie PeCTOPAHA NMPOJIeBAETCS 10:
1) 13 yacoB

2) 12 gacoB

3) 11 gacos

4) Bce BhIIEIEpEUNCICHHOE

12. baanbHas cucTeMa, B OCHOBE KOTOPO# JIEZKUT OLEHKA TOCTUHHUIL IKCIIEPTHOM
KOMUCCHeH HAa3bIBAETCS TAKKe

1) ppaniy3ckoit

2) HeMelKoi

3) aMepuKaHCKOI

4) uHIUHACKOMN

13. IIlnomaas HOMeEpPOB, 10151 OAHOMECTHBIX HOMEPOB, OJHOKOMHATHBIX U
MHOI'OKOMHATHBIX HOMEPOB, HAJTHYHE KOMMYHAJIBHBIX YI100CTB B HOMepax H 3TaKax,
KOM(]OPTHOCTL HOMEPOB oNpeAe/IsieTcs Kak HOMepHoOro ¢ounaa:
1) xapakTepuCTUKH

2) KaTeropuu

3) TumBI

14. Cranpapru3anusi FTOCTHHHYHBIX YCJIYT HANIPABJIeHA Ha:



1) 1nst obecnieueHus KauecTa yciayr

2) Jlnst 3autuThI IpaB moTpeduTene

3) /11t MOBBIIEHUS! KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
4) Bce nepeunciieHHOE

15. “CranaapTHblii HOMep”- 3TO:

1) OgHOMECTHBIN HOMEP C OJHOW KpOBaThIO

2) IByXMECTHBII HOMEp C IBYMsI OTJEIHHBIMH KPOBATIMHU
3) JIByXMECTHBII HOMEp C OJHOM JIByCIIaIbHON KPOBATHIO
4) TpexmecTHBII HOMEp C TpeMsl OTJAEITHLHBIMH KPOBATIMHU

16. AHUMAUMOHHAS AeSITEJIbHOCTH B TOCTUHMIIE HATIPABJIEHA HA:
1) Pa3zBneuenue rocrei

2) OOy4eHwue rocrei

3) O3popoBieHue rocreit



