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[Iporpamma BCTYIUTENBHOTO UCTIBITAHUS 110 Y IPABICHUIO KAYECTBOM JUISI TOCTYTIAIOLINX
Ha MporpaMmbl OakanaBpuarta Ha 6a3e cpeiHero npodeccnoHanbHOTro 00pa3oBaHus pa3paboTaHa
B cooTBeTcTBUH ¢ [IpaBunamu npuéma Ha o0ydeHue 1o 00pa3oBaTENIbHBIM IPOrPAMMaM BbICILIETO
oOpa3oBaHusi - TporpaMMaM OakajaBpuara, MpOrpaMMaM MarucTparypbl B YacTHOE
oOpasoBaTellbHOE y4pexaeHue Bbiciiero obpaszoBanus «CaHkT-IleTepOyprckuii yHUBEpCHUTET
TEXHOJIOTUI yNpaBIE€HUS U SKOHOMMKM» (fajnee - YHUBEPCUTET), B TOM 4YHUCJIE B (PHINAJIBI
VYHuBepcurera, Ha 2025/2026 yueOHbII ro, Ha OCHOBaHUM (heAepaIbHOTO TOCYAAPCTBEHHOTO
00pa30BaTeNLHOIO CTAHJApTa CPEIHETO NMPO(HEeCCHOHAIBHOTO 00pa30BaHUsl.

OBCYXIEHO

Ha 3aceqaHuu Kadeapsl Typusma u rocTenpuuMCcTBa
«14» suBaps 2025 r., npotokoa Ne 5

3aB. Kagpenpst @ununmnosa N.I.

OJOBPEHO

METOAMYECKUM COBETOM MHCTUTYTa KpEaTUBHBIX MHIYCTPUNA U TOCTEIPUUMCTBA

«17» suBaps 2025 r., npotokon Ne 6

IIpencenarens MeTonuueckoro coBeta HCTUTYTa KpeaTUBHBIX UHAYCTPUIN U TOCTENIPHUUMCTBA
Cnanos B.II.



1. OOmue moJI0KeHUus

AOUTYpHEHT TIpH CAade BCTYMUTEIBHOTO WCIBITAHUS TOJKEH IMPOJEMOHCTPUPOBATH
3HaHHWE OCHOBHBIX TEOPETHUECKHX BOMPOCOB YIIPaBJICHUS KAaU€CTBOM M YMEHHE MPUMEHSTh MX
JUTSL peIlIeHUs KOHKPETHBIX 3a]1a4 MO0 JaHHOW AUCLMIUIUHE.

IIpu oTBEeTaX Ha BOMPOCHI TECTA IK3AMEHYIOIIUICS TOJHKEH:
3HaTh:

— OCHOBHBI€ TTOJIOKEHHUS CUCTEM MEHEIPKMEHTA KauecTBa M TpeOOBaHUS K HUM;

— METOJIbl U HOPMATHUBHYIO JIOKYMEHTAILUIO IO YIPABICHUIO Kaue€CTBOM MPOIYKIIMH, COCTAB
MIPOrpaMMHOTO 00eCIIeueHHUs 10 TpodIeMaM aBTOMATHU3AINH YIIPABIECHUS KaueCTBOM;

— OCHOBHBIEC METOJIbI OIIEHKH Ka4eCTBa U HAAEKHOCTH yCIyT HHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.
YMeTh:

— o(hopMIIATH JOKYMEHTAIUIO TI0 YIPABIECHUIO KAYECTBOM YCIIYT.

2. Copaep:xaHue IporpamMmbl
Tema 1. Bo3HukHOBeHHe U pa3BUTHE YNPABJEHUSI KA4YeCTBOM KAK 00J1aCTH 3HAHUSA H
npeaMeTa NPaKTHYECKO 1esITeIbHOCTH
CylHOCTh KauecTBa M YNpPaBJICHUS WM, OCHOBHBIE METOJbl YIIPABICHUS Kay€CTBOM.
Cdepsl PUITOKEHUST METOJOB YIMPABICHUS KAaYECTBOM. YTIPABIICHHE KAaYECTBOM TMPOIYKITUU
(YKII): noHsATHS, LIeH U 33]]a4H, TOJIUTHKA B 00JacTH KadecTBa. OOBEKTHI, CYOBEKTHI, TPHUHIIUITHI
u Qynkuuu YKII. CpenctBa YKII — HopmaTuBHBIE NOKyMeHTH. Mojenu ans obecrieueHus
KauecTBa, JIEMEHTHI CUCTEMBI KauecTBa. CeMb OCHOBHBIX UHCTPYMEHTOB YIIPABJICHHS KAU€CTBOM.
KauectBo. Hanexnocts. Konkypentocrnocoonocts. Chepbl MpUIIOKEHUS] METOIOB YIIPABICHHS
kauecTBOM. OCHOBHBIE METO/Ibl YIIPABIICHUSI KAYECTBOM.

Tema 2. OnbIT ynpaBjieHusi Ka4eCTBOM B 3apy0e:KHbIX cTpaHax u B Poccuu

OnbiT ynpasnenust kadectBoM B CIIIA. OnbIT ynpaBieHust kauecTBoM B SnoHuu. OmnbIT
yopaBieHusi KkadecTBoM B ['epmanun. OmnbIT ynpaBiaeHUss KadecTBOM BO DpaHIMH.
OO1eeBpornelickuii ONbIT yrpaBieHus kauecTBoM. Cructema kauecTBa B Poccun.

Tema 3. Mexnynapoansie cranaaptsl UCO 9001:2000. CucteMbl MeHeIKMEHTA
kavecrBa. TpeOoBanms.

Konuernmus n naeonorus Beeobuiero ynpasnenus kauectsoM (TQM). MexayHnaponHsie
crangaptel UCO 9000: ux HazHaueHUE, 00BEKTHI, CTPYKTypa. Posb u pazsutue crannaptos MCO
cepun 9000. mpuHUMIBI MEHEKMEHTA KayecTBa B COOTBETCTBUU co ctanmaptom MCO 9000.
TpeOOBaHMs K CHCTEME MEeHeDKMeHTa kadecTBa ctranaapra CO 9000.

Tema 4. Pa3paGorka, BHeapeHHe, olOecneyeHHe (YHKIMOHMPOBAHHSA CHCTEMbI
Ka4yecTBa B OPraHU3aluu

OO01miee pyKOBOJCTBO KAa4eCTBOM MPOAYKIMU. DTalbl KU3HEHHOTO IUKJIA MPOIYKIIHH.
Pa3paboTka u BHeIpeHHE CHCTEM KauyecTBa Ha MPEANPHUATUSX: OpPraHU3alMOHHAs CTPYKTYpa,
00513aHHOCTH U TIOJIHOMOYHSI IEPCOHAJIA, PECYPChI, pabodne Mpoueaypbl, JOKyMEHTAIHS.

Tema 5. JlokyMeHTHpPOBaHMEe CHUCTEMbl MEHeIKMEeHTa KadecTBa. Buabl m ¢opmbl
ayIuTa CHCTeMbI MEHEI)KMEHTA Ka4eCcTBa

OOmme TpeboBaHUS K JOKyMEHTAllMM CHUCTeMbl MeHekMeHTa kadectBa (CMK).
[punnunsr cozpanust gokymentanun CMK u ympasnenust ero. Pa3paboTka JT0OKyMEHTOB



«Muccusi, BUICHUE U CTpATETMUECKUN TUIaH pa3BUTUs», «[lonuTrka B o0nacTu kadecTBay, «llenn
B oOmactu kauectBa». Pa3paborka PykoBoactBa mo kauectBy. Ommcanme mnporeccoB CMK
opranu3aiui. OCOOEHHOCTH BHEIPEHHWE U COBEPIICHCTBOBAHUSA CHUCTEMBl MEHEIKMEHTA
KauecTBa. Buabl 1 popMBI ayTuTa CHCTEMBI MCHEXKMEHTA KauecTBa

Tema 6. Cepruduranus NpoAYKIMA U CUCTEM KayecTBa

Ceptuduxkarnus cuctem kadectsa. CyIHOCTb U cofiepkaHue cepTudukanuu. Poccuiickue
cuctembl ceptudukanuu. [Ipaktuka ceptudukanuu B Poccun u 3a pybexxom. Ceprudukanus
CUCTEM MEHEeKMeHTa KauecTBa. [IpoBepka 3(h(peKTUBHOCTH CUCTEMBI MEHEKMEHTA KauecTBa.

3. PexomeHnayemasi 1uTeparypa

Ocnoenasa numepamypa:

1.  VYmpaBneHue KayecTBOM : Y4E€OHMK WM MPAKTUKYM JUIsI CpPeIHETro Npo(dhecCHOHAIbHOrO
obpazoBanus / mopa pemakiuend A. I'. 3ekyHoBa. — Mocksa : U3narensctBo Opaiit, 2025. —
460 c. — (ITpodeccuonanvHoe obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-11826-1

2. Bacun, C.T. YmpaBinenue kadecTBoM. BceoOmuii moaxon : y4eOHHK ISl CPEIHETO
npodeccuonaibHoro odpazoBanus / C. I'. Bacun. — 2-e u3n. — Mocksa : M3narensctBo Opaiir,
2025. — 334 c. — (ITpodeccuonansHoe oopazoBanue). — ISBN 978-5-534-16793-1

3. Kypoukuna, A. FO. YmpapneHne ka4eCTBOM yCIYT : yUeOHUK U MPAKTUKYM JIJIsl CPETHETO
npodeccuonanbHoro oopazoBanus / A. 0. Kypoukuna. — 2-e u3zn., ucnp. u gom. — Mockaa :
NznarensctBo IOpaiit, 2025. — 172 c¢. — (IIpodeccuonansnoe obpasosanue). — ISBN 978-5-
534-10556-8

4.,  Topbamxko, E. A. Ynpapienne KauecTBOM : YUYCOHHK JIJIsi CpeHETO MPOodheCcCUOHATBLHOTO
obpasoBanus / E. A. ['opbamiko. — 5-e u3z., nepepa0. u gon. — Mocksa : Uznatensctso FOpaiir,
2025. — 427 c. — (IIpodeccuonansroe odpazoBanue). — ISBN 978-5-534-17590-5

Jononnumenvnan ntumepamypa:

1. VYmopaBnenue  kadectBOM. lIpakthueckuid  Kypc:  y4eOHHK Uil  CpPEIHEro
npodeccrnoHanbHOT0 00pazoBanus / o penakiueit E. A. T'opbamko. — 4-e uza., nepepad. u
norm. — MockBa :  M3marensctBo  IOpaiit, 2025.— 315c.— (IIpodeccuonansHoe

obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-17418-2.
2.  Topnenko, O.A. CraTucTH4ecKME€ METOJbl B YIPABICHHM KAdyeCTBOM : YUEOHHUK H
NpakTUKyM  Uis  cpeaHero  mpodeccuoHanbHOro  oOpasoBanusi/  O. A. 'opieHko,
H. M. bop06aup ; mox pemakmueit O. A. I'opnenko. — 2-e u3d., ucmnp. u aon. — MoOcCKsa :
WznarensctBo FOpaiit, 2025. — 306 c. — (IIpodeccuonansuoe obpazoBanue). — ISBN 978-5-
534-13780-4.
3.  CewmeHnoga, JI. M. Ynpapnenue nepconanom. IMumkOMIIMHT Ha peIHKE TPyJa | YIE€OHUK
U IPAKTHKYM IS cpefiHero npodeccruonanbHoro oopazoBanus / JI. M. CemenoBa. — Mockaa :
WznarensctBo FOpaiit, 2025. — 243 ¢. — (IIpodeccuonansuoe obpazoBanue). — ISBN 978-5-
534-14393-5
4. KpuTepuu OUEHKH BCTYNHTEJHHOr0 MCHBITAHMS MO YNpPaBJeHHIO
Ka4eCTBOM

Jlnsi OOBEKTHBHOM OICHKHM 3HAHWH, MOCTYMAIOMIUX Ha BCTYMUTEIHFHOM HCIBITAHUU TIO
VYrpaBieHu0 KavyecTBOM, MPOBOAMMOM B (opMe TecTUpoBaHHS (MHCHMEHHO), OIICHWBAHHE
ocymiectBisiercs o 100 (crobamnbHON) mIKane:



BcerynurenbHoe ucnbiTaHuE YHNpaBJeHHMIO KavyecTBOM cocTtout u3 10 3amanuii B
TECTOBOH opMme.

3agaHus TECTa OLICHUBAIOTCA C Pa3TUYHBIM MPUCBOCHUEM OIEHOYHOTO Oasuia.

BaJ'IJ'IBI, nonyquHHe 34 BBIIIOJTHCHHBIC 3a1aHUA, CYMMI/Ip}IIOTCH.

MuHUMaJIbHOE KOJMYECTBO OaJUIOB, TOJATBEPXKAAIONIEE YCICITHOE MPOXO0XKIACHUE
BCTYITUTEIHLHOTO UCIIBITAHMS YCTaHABIIMBACTCS Ha YpOBHE 27 OaioB.

Kputepun u mkana oueHuBaHus:

Ne 3apanus 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
KoanuecTBoO 4 5 5 6 8 10 12 15 15 20
0anioB

S. IIpuMepHBbIi BapHaHT BCTYNUTEJBHOTO0 MCHBITAHUSA 1O YIIPaBJICHUIO
Ka4eCTBOM [IJIsl MOCTYMAKIIMNX

1. B uém 3aKuII04aeTCsl CHCTEMHBII MOIX0/ K MEHEKMEHTY ?

A) 3¢ (heKTHBHOCTh KOMITAHUH MTOBBIIIACTCS B PE3YJIbTaTE B3AUMOCBS3aHHOTO yIIPABICHUS;
b) opranusanus paccMaTpuBaeTCs B BUAE CUCTEMBI C CEThIO OM3HEC-TIPOLIECCOB;

B) xauecTBO MpoAyKLMH yinydiiaercs: 6jaaronaps padboTe CTPYKTYpHBIX MMOApa3aeIeHUN
KOMITAaHWH.

2. Lean co3naHusi CHCTEeMbl MEHEIKMEHTA:

A) peanu3zanus eI KOMIIaHUH, HAIIPABJIEHHOM Ha pellleHue CTpaTernYecKuX 3a/1ay;
b) o6benuHeHne 3a1a4 MeXy CTPYKTYPHBIMH 110/Ipa3AeICHUIMU KOMITaHUH;

B) peanuzanys nonuTUKK opraHu3aliu B cpepe kauecTna.

3. OCHOBHBIM UTOIOM IOCYAapCTBEHHOI0 HA/30pa 3a c00JII0JeHHeM TPedoBaHMIt
TEeXHHYECKHUX PerjiaMeHTOB SIBJISIFOTCS

A) CoBepIieHCTBOBaHHE KaueCTBa MPOAYKIIMHU, PabOT, YCIyT, METPOJIOTUUECKOTO 00CCIICUCHUS;
B); OGecnieuenne 6€30MMacHOCTH MPOIYKIINU, PAOOTHI, YCIIYTH, MPECEUCHNE U TPOPUITaAKTHKA
aIMUHHUCTPATUBHBIX MPAaBOHAPYILICHUN

C) IlpuBneyeHre TypuCTCKON PUPMBI K aIMUHUCTPATUBHON OTBETCTBEHHOCTH.

D) IoBbIIeHNE KayecTBa KU3HH.

4. YTo Ha3bIBAKOT IePEBOM IPOLIECCOB?

A) oTOOpakeHue MpoLEcCcoB B BUJIE I'PapruecKoro Jepena;

b) nunelinyto CTpyKTypy B3aUMOCBSI3aHHBIX IIPOIIECCOB;

B) npezacraBieHne CMMBOJIMKH, CBSI3aHHOM ¢ MEHEKMEHTOM KayecTBa, B BUJIE JIEPEBa.

5. Opransl, Beayuiue AesiTeJIbHOCTb 0 CTAHAAPTU3AIlUM B cepe yciayr:
A) TexHuueckre KOMUTETBI [0 OTAEIbHBIM BUJIaM YCIIYT;

B) [ToxBenoMCTBEHHBIC OPraHU3AIlUK AarCHTCTBA

C) TeppuropuanbHbIe OpraHbl areHTCTBA,;

D) Bce BhITIIENIEPEUHUCIICHHOE.

6. MeToaaMM OLIEHKH M NMPOBEPKH KA4eCTBA HeMATEePUATbHBIX YCIYT SIBJISIOTCH:



A) PacyeTHO-aHATUTUUECKHUE METOIBI;

B) Counonoruueckue v 3KCIEPTHBIE METO/IbI;
C) UncTpymeHTaIbHBIE METOIBI.

D) DxoHOMHUECKHE METO B

7. OnpenesieHUeM TEXHUYECKOI0 PerjiaMeHTa siBJIsIeTCH:

A) JIokyMeHT, MPUHSTHIN MEXTyHAPOIHBIM T0TOBOpOoM Pd;

B) JlokyMeHT, MpUHSATHINA OpraHOM UCHIOTHUTENBHO BlacTu cyobekTa Pd;

C) lokyMeHT, NIPUHATHIA Ha OCHOBAaHMM HOPM HAallMOHAJIbHOTO cTaHaapra PO.
D) Bce BhILIENEPEUNCIIEHHOE.

8. OCHOBHBIMH 3JIEMEHTAMHU TEXHHYECKHUX PErjaMeHTOB AABJISIOTCS:

A) TpeboBanusi, yCTaHOBJICHHBIE B COOTBETCTBYIOIINX HAITMOHAIBHBIX CTaHAapTax PO

B) TpeboBanus, o6ecredynBaImne MUHIMAIHFHO HEOOXOUMYIO O€30ITaCHOCTh MPOIYKITHH;

C) loTpeburtenbckre XapaKTEPUCTUKH MPOTYKIIUU U TPeOOBAHUS IO MOKapHOU OE30MaCHOCTH U
MIPOU3BOJCTBEHHON CaHUTAPUH;

D) TpeGosanusi, na ocnose CHull.

9. OcHOBHOI1 cTaHAApPT, HA OCHOBe KoToporo co3naérca CMK:
A) CO 9006:2000;
b) 1CO 9005:2000;
B) UCO 9000:2000.

10. KTo0 oTBeuyaeT 3a NOJMTUKY OpPraHu3anuu B cpepe kayecrpa?
A) CoBeT TUPEKTOPOB;

b) pykoBoauTenn opraHuzanuu;

B) nHaémublii kBauUIIMPOBAHHBIN MEHEKMEHT.



